Uchwala Nr ....co0e0
Rady Miejskiej w Izbicy

zdnia .......2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Izbicy.

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2024 1. poz.1465) w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks
postepowania administracyjnege (Dz. U. z 2024 1. poz. 572) po rozpatrzeniu skargi na Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Izbicy.
- Rada Miejska w Izbicy uchwala si¢ co;
§ 1. Skarge na dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Izbicy uinaje si¢ za niezasadng.
§ 2 Uzasadnienie rozstrzygnigcia skargi stanowi zatgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 3 Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczgcemu Rady Miej skiej w Jzbicy.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

/‘ : o, " ’ jv
7L ‘ (/Z (;/CM mé!ul(/m?wwyui




UZASADNIENIE

Przedmiotem rozpoznania Rady Miejskiej w Izbicy byta skarga Panij Wioletty
Szczepariskiej, na Kierownika i pracownikow Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w
Izbicy. Skarga wptyneta do Urzedu w dniu 12.10.2024 i obejmowata nastepujgce zarzuty:

- Ujawnienie danych adresowych bytemu partnerowi

- bezpodstawne oskarzanie jej o zaniedbywanie dzieci i bezpodstawne nekanie przez
pracownikéw GOPS nieuzasadnionymi kontrolami

- pogorszenie jej warunkéw mieszkaniowych poprzez odcigcie ogrzewania i wydanie
polecenia likwidacji kuchni gazowej

Witasciwym organem do rozpatrzenia skargi jest Rada Miejska w Izbicy.
Wyjasnieniem sprawy zajmowata sie Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej. W
ramach podjetych czynnosci w celu wyjasnienia zasadnosci skargi, Komisja zasiegneta
informacji u pracownikéw i kierownika GOPS w Izbicy oraz pracownikéw placéwki
szkolnej do ktérej uczgszczajg dzieci a takze pracownika Urzedu Miasta i Gminy.
Dwukrotnie réwniez zapraszata skarzgcg na posiedzenia Komisji w celu ztozenia
wyjasnien. Przebieg postgpowania wyjasniajgcego udokumentowany jest w pratokotach
posiedzen Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji z dnia 8.11.2024 oraz 12.12.2024 roku.

W trakcie prac Komisji , na jej zaproszenie, wyjasnienia ztozyli Kierownik GOPS |
pracownica tej jednostki, pracownik Urzedu Miasta | Gminy odpowiedzialny za
gospodarkg komunalng, oraz pedagog placowki szkolnej. Wyjasnier na posiedzeniach
Komisji nie ztozyta skarzgca. Pomimo zaproszenia nie stawita sig na posiedzeniach.
Cztonkowie Komisji przeprowadzili z nig rozmowe w miejscu jej zamieszkania.,

Z uzyskanych wyjasnien wynika, iz skarga nie ma uzasadnionych podstaw anj faktycznych
ani tez prawnych. Jak wyjasnita zag skarzgca, ztozenie skargi byto emocjonalng reakcjg na
czynno$ci podejmowane przez pracownikéw GOPS. Czynnosci te wynikaty jednak w
ocenie Komisji wprost z zakresu obowigzkdw jaki natozony zostat ustawowo na GOPS | nie
doszto w tym zakresie do przekroczenia uprawnieri lub niedopetnieniu obowigzkow,.
Zainteresowanie warunkami zycia i bezpieczenstwem dzieci podlegajgcych opiece
skarzgcej, jako beneficjentow pomocy spotecznej, nalezy do najwazniejszych
obowigzkéw pracownikéw GOPS, ktére nie mogag by¢ pomijane i nie moga byé
uzaleznione od uznaniowosci. Jak wyjasnili pracownicy GOPS, podjecie czynnosci
sprawdzajgcych wynikato z informacji jakie naptywaty do GOPS, przez co zaistniata
konieczno$¢ ich sprawdzenia. Nalezy przy tym wskazad, ze czynnosci te przeprowadzone
byty z nalezytym Zaangazowaniem i poszanowaniem dla prywatnosci oséb objetych
czynnosdciami. Nie potwierdzity sie réwniez zarzuty o ujawnienie danych osobowych
podopiecznych Osrodka.



Réwniez zarzuty dotyczace pogorszenia warunkéw mieszkaniowych nie znajdujg
uzasadnienia. Skarzgca decydujac sig na zamieszkanie w lokalu komunalnym miata
petng $wiadomos$é jego stanu i warunkow w nim panujgcych. Zostata tez skrupulatnie
poinformowana o braku mozliwos$ci korzystania z ogrzewania gazowego oraz kuchenki
gazowej. Swiadomie zatem podjgta decyzjg o zamieszkaniu w tym lokalu i zaakceptowata
warunki bytowe jakie istniaty w lokalu. Co wigcej, nie nastgpito zadne pogorszenie
warunkéw, gdyz takie warunki istniaty od dnia objgcia mieszkania w uzytkowanie, a

staraniem GOPS mogg ulec poprawie.
Reasumujac zatem, na podstawie prac Komisji Skarg, Whnioskéw i Petycji, nie mozna
uznaé, ze skarga, jaka wptyneta do Urzedu Miasta i Gminy Izbica, ma usprawiedliwione

podstawy.

W tej sytuacji, Rada Miejska w Izbicy podjeta uchwate o uznaniu skargi za nieuzasadniona,.

Informacja:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$é wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego.
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